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1.

INTRODUCCION

El presente documento tiene finalidad en guiar a un intermediario a realizar solicitudes de titulos, refrendos
de titulos y endosos de cursos a través del sistema de emision de licencias de marinos utilizando un
“Formulario unico no presencial” .Cubre acciones que pueden realizarse en € sistema, tomando en cuenta
los requisitos minimos para e correcto funcionamiento de la aplicacion.

Esrequerido que e intermediario solicite un TOKEN o llave digital (PKI) y unalicencia de procesamiento
de huellas dactilares ambos provistos por la Autoridad Maritima de Panama.

REQUISITOS MINIMOS

S@ o ap o

Computadora con sistema operativo Windows de 32 bit (XP o W7).
Token PKI.

Licencialdentix parael andisis de huellas dactilares.

Formulario No Presencial parala obtencion de los biométricos.
Escaner

Conexion ainternet. (Preferible 2M en adelante)

Documentacién propia del tramite.

Navegador INTERNET EXPLORER

2. ¢{DONDE O COMO ADQUIRIR ESTOSREQUISITOS?

a

—h

¢Qué ocurre si no tiene una computadora con sistema operativo Windows de 32 bit? Contactar a
departamento de Tl de la Autoridad Maritima de Panama que brindara la asesoria necesaria para la
configuracion del equipo.

¢Cbémo obtener un token PK1?, se debe acercar a las oficinas de la Autoridad Maritima de Panama o
consulado y solicitar un TOKEN/PKI.

¢Dénde obtengo una licencia de verificacion de huellas digitales? ¢Tiene algin costo adicional?
Contactar al departamento de T1 de la Autoridad Maritima de Panama.

¢Doénde puedo encontrar € formulario no presencial para el procesamiento de los datos biométricos?,
en el centro de descargas del sitio web de la AMP, www.panamaregistry.com.pa click en
DOWNLOAD CENTER, o en www.amp.gob.pa/download.

Contactar proveedores de escaneres de minima resol ucién optica de 600 dpi.

Contacte proveedores locales para este servicio.

¢Puedo utilizar otros navegadores web distintos a IE?, la respuesta es Si, pero hay que hacer una
configuracién adicional que corresponde a la instalacién de un componente para Firefox y Google
Chrome en http://www.ietab.net/ .

3. INICIANDO SESION

Se debe hacer click en e icono de INTERNET EXPLORER y entrar a la siguiente direccion;
https.//www.panamaregistry.com.pa/GenteM ar/inicio.do

Doc.: MANUAL-01-2015-OIT-DGM.doc MODELO : MO1 (Version 1, 07/2011) VERSION: Pag. 4 de 38

ELA: ANS FECHA: 07-ENE-2015
REV: VWE FECHA: 07-ENE-2015



MANUAL PARA TRAMITANTES — SISTEMA DE EMISION DE
LICENCIAS DE MARINOS
(OIT-2015-DGM)

.

N o | Bl [
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Marina Mercante

Gente de Mar

DOWNLOAD
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Fig. 4.1. Pantalla Inicial del Registro de Panama.

Luego debe dar click en la opcion GENTE DE MAR, s la PKI esta en conectada a un puerto USB de la
computadora aparece la siguiente ventana.

~
=27) : AN http:/ fwww. panamaregistry.com.pa/

P~X || ) Esoerando a panamaregistr... * |

Archivo  Edicion Ver Favoritos

Seguridad de Windows

Confirmar certificado

Para confirmar este certificado, haga dlic en Aceptar. 5i este no es el
certificado correcto, haga clic en Cancelar.

= T" Ronni Robles's AMP CA Rai...
Emisor: AMP CA Raiz L

‘i i J Valido desde: 19/06/2012 hasta 19/0...

—_——

Haga clic aqui para ver las propizd...

I Aceptar ’ Cancelar ] DOWNLOAD

LONIER

8 Autoridad Maritima de

Esperando respuesta de panamaregistry.com.pa.. FI0% v
\

Fig. 4.2. Confirmacion de token PKI

S eslaprimeravez que utiliza el sistema entonces debe Ilenar las preguntas de seguridad. Las mismas las
decide usted y debe recordarlas para futuro.
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7 Direccion General de Gente de Mar P

Roni Robles

Preguntas Secretas

CN del Certificado Correo electronica

Diebe introducir las 5 preguntas y las & respuestas y pulsar 'Guardar’.
Para modificarlas cambien las pregunias v respusstas que desse y pulse 'Guardar.
Se recomienda no usar caracteres especisles.

12 pregunta 1% respuesta
[EEGUNDOC NOMERE DE Mi ESFOSA % [ssnsenss
2% pregunta 2% respuesta
|ERCER NUMERC DE CELULAR PERDIDO |aao-na-
F pregunta 27 respuesta
|FECH¢'-. DE LA APARICION DEL COLLAR DE LINETH |.....u-
4 pregunia 4 respuesta
|NUMEF{D DE ASIENTO DEL AVION DEL VIAJE A TIERRA SANTA |...-“. -
E# pregunts E@ respuesta
|NOMEIRE DEL EQUIPO DE JAYSOM |ooo---a-

Resultado de la operacion

Datos Guardados

i e 1E | :> susRDAR [E1]

Fig. 4.3. Guardando preguntas de seguridad.

Una vez guardadas las preguntas de seguridad y a hacer click en e boton MI MENU, las opciones
disponibles seran como en la Fig. 4.4, la cua corresponde a un usuario logueado a sistema con ROL
ANONIMO. Ahora es e momento de solicitar a Departamento de Titulacion que se le asigne e ROL
BROKERS € cual corresponde atodos los intermediarios.

(; Direccion General de Gente de Mar

ok
2

Usuario:

Roni Robles

Seleccione Ia operacion que desea realizar

* MIS DATOS

Fig. 4.4. Aspecto del sistema al iniciar sesion por primera vez, después de completar las preguntas secretas.

Cuando €l departamento de titulacién asigne el ROL BROKERS las opciones tendrén la siguiente apariencia.
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Direccion General de Gente de Mar

Usuario:
Roni Robles

Seleccione |a operacion que desea realizar

= MIS DATOS SOLICITUDES * EMISION
INTERMEDIARIOS * ENTREGA
= INFORMES Solicitud de Licencia

Informe de Emision Refrendo de Licencia

Informe Economico Busgueda de solicitudes
Endoso de Curso
Duplicacion
Biomeétricos por formulario
Correccion de solicitudes

CONSULTA DE
EXPEDIENTES

Fig. 4.5. Conjunto de opciones disponibles para los intermediarios

A continuacién daremos una breve explicacion de cada una de las opciones disponibles para intermediarios:

1. MISDATOS: estaopcién es para modificar las preguntas secretas.

2. INFORMES: aqui tenemos el informe de emision e cua genera un documento con todos los
documentos emitidos por € intermediario, el mismo puede ser por grado, por curso de formacion.
También se tiene un informe econdmico en € que se genera un documento con los recaudos
realizados, de igual manera se puede filtrar por grados o cursos de formacion tramitados. Ambos
informes pueden obtenerse en formato PDF o en EXCEL.

3. SOLICITUDES DE INTERMEDIARIOS: aqui se agrupan las funcionalidades principales de los
intermediarios enfocadas ala realizacién de solicitudes y superas de tramites deficientes.

3.1. Solicitud de Licencia: debe utilizarse cuando se realizan solicitudes de marinos que obtendran
un titulo emitido por Panama.

3.2. Refrendo deLicencia: debe utilizarse paravalidar titulos emitidos en otros paises.

3.3. Busgueda de solicitudes: opcion para retomar las solicitudes iniciadas y que alin no han sido
finalizadas.

34. Endoso de curso: para realizar validaciones de los cursos emitidos en los centros de
formacién reconocidos.

3.5. Duplicacion: pararealizar duplicados de licencias, endososy ct's.

3.6. Biométricos por formulario: esta opcion aplica para proporcionar |os datos biométricos a las
solicitudes de titulos y refrendos de titulos. Aqui se hace uso del formulario no presencial.

3.7. Correccion de solicitudes: se utiliza para hacer 10s superas de las solicitudes rechazadas por
el consulado.

4. CONSULTA DE EXPEDIENTES: revisiéon y consulta de todos |os tramites realizados.

5. EMISION: en esta opcion se emiten las cartas de rechazo.

6. ENTREGA: pararegistrar laentrega de |as cartas de rechazo.
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MANUAL PARA TRAMITANTES — SISTEMA DE EMISION DE
LICENCIAS DE MARINOS
(OIT-2015-DGM)

4. SOLICITUDESDE LICENCIAS

En esta pantalla se completan los datos basicos de una solicitud de titulo, tomando en cuenta que se deben
completar obligatoriamente |os que muestren el asterisco rojo (*).
los demas campos son OPCIONALES y pueden dejarse sin datos.

7 Direccion General de Gente de Mar e

Roni Robles

> Ingresar Solicitud Con Formulario Mo Presencial

Datos basicos Datos dal solicitants Acuse de recibo Canfirmacion Registro de Servicios Documentos Finalizacidn

Para dar de alts una nueva solicitud, rellene sl menos los campos obligatorios del siguiente formulario y pulse el botén Continuar.

Consulado de Tramite

Consulado * Pais *
SINGAPUR [v] |sincarur [

Tipo de solicitud y cargo

Termitorio * Cargo Solicitado *

| AGUAS INTERNACIONALES [ ] |OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE [~ |
Grado Solicitada * Mivel *

|caPITAN [»] |eEsTION o

Datos de Entrega
Fais de Entrega Sede de Enfrega *

Ocupacicn Actual

Ocupacion Actusl Mombre Bugque

—DIECCIon ae empreador
Libre

Formateada

Tipo de wia Mombre Mimero

ISEIeccione |i] |

Bloque Planta Escalera Puerta Distrita

Ciudad Provincis Cédigo Postal Pais

ISEIeccione | ™

* campo obligatorio.

| CANCELAR | CONTINUAR I-:DI

Fig. 5.1. Formulario de Datos generales de una solicitud de licencia.
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Una vez completados los datos basicos de la solicitud de licencia, damos click en €l botdn continuar para
asignar la solicitud a un marino. En este punto podemos buscar un marino existente en base de datos o crear
un Nuevo marino.

Direccion General de Gente de Mar

L Usuario:
r - Roni Robles

» Ingresar Solicitud Con Formulario No Presencial

Datos del solicitante Acuse de recibo Confirmacién Registro de Servicios Documentos Finalizacién

Introduzca algin dato en el formulario, si lo desea, y pulse el boton de Buscar
Si tras la blsgueda no lo ha encontrado, podra crear uno nuevo pulsando €l botén Insertar

Datos Personales

Primer Nombre Segundo Mombre Primer Apellido Segundo Apellido
|C._ARIT7_A X |LISBETH CASTRO HERMANDEZ

Mumers de cédulz o pasaporte
[2-456-7381

limpiar buscar

No se han encontrado elementos segun el criterio de bisgueda.

Fig. 5.2. Creacién de un nuevo marino en la base de datos del sistema.

Al presionar € botén INSERTAR nos aparece la Fig. 5.3, donde completamos toda la informacion necesaria
sobre el marino a que selerediza e tramite.

Recordemos que debemos completar 1os campos obligatorios marcados con asterisco rojo (*), agui se recalca
gue también debe de indicarse cual es € pais de nacimiento y cudl es el pais de la nacionalidad para poder
cacular latarifapreliminar.

EnlaFig. 5.3, presionamos e boton GUARDAR y nos aparece un boton CONTINUAR para avanzar con la
solicitud.
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> Ingresar Solicitud Con Formulario No Presencial

Datos del soficitante  Acuse de recibo Confirmacién  Registro de Servicios  Documentos . Finalizacidn

Pera dar de slta una nueva persona rellene al menos los campos cbligatorios del siguiente formulario y pulse el botdn Guardar

Datos Personales

Primer Mombre * Segundo Mombre Primer Apeliido * Segunde Apellido

[cLariTZA [LisBETH [casTRO [HERMANDEZ

Mimero de céduls o pacaparte * Fecha de Macimiento * Lugar de nacimients * Pais de Nacionakdad *

[z-458-7281 [o7/1r1eee | [coLon | PANAMA [~]

Pais de nacimients

Sexo®
IP""W L] ) Warin (@ Mujer

Datos de Contacto

N® de Telsfono E-Mail =
[+45-5823 [rrobles@amp.gob.pa
Direccion

Libre

COLON, CHAGRES, ACHIOTE, CALLE FRINCIPAL CASA #200

Formateada
Tipo de wiz Mombre Tiimera
|Selecionz B2 [
Blaque Planta Escalers Puerta Distrita
| | | | |
Ciudad Provincia Cadigo Postal Paiz
| | | |Seletx:iune M
Datos de Contacto de un pariente
Libre
Formateada
Tipo de wia Nombre MNimero
[Eeleczione [l |
Blizque Planta Escalera Puers Distrita
| | | | |
Ciundad Provincia Codigo Pestal Fais
[ [ [ |Seleczione [v]
* campo obligatorio.

CAHQELAR. X susapag =]

Fig. 5.3. Formulario de datos personales de un marino.
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Seguidamente ya podemos imprimir e acuse de recibo de la solicitud, €l cual es el comprobante de que se ha
iniciado en el sistema una solicitud, independiente de que se continGe 0 no con € tramite.
Este recibo se puede imprimir o bien se puede guardar un medio de almacenamiento masivo.

-

_.’1 Direccion General de Gente de Mar

e

Usuaric:

Roni Robles

» Ingresar Solicitud Con Formulario No Presencial
Acuse de recibo Confirmacién Registro de Servicios Documentos Finalizacidn

Nombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®: 100030352
AGUAS INTERNACIONALES / CAPITAN / OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE
CLARITZA LISEETH CASTRO HERNANDEZ

1. Pulse el boidn de Previsualizar e Imprimir.

2 Comprusbe los datos del acuse de recibo & imprimaio.

2. 5i el documento no es legible o tiene algiun defecto, imprimalo de nueve. Cuando se haya impreso corectaments, pulse el botdn Confirmar Impresion.

CAMNCELAR |><| | PREVISUALEZAR E MPRIMIE 1=]

Fig. 5.4. Pantalla para emitir el comprobante de ingreso de solicitud.

o
ﬁ\-r ACUSE RECIBO DE SOLICITUD DE BACKOFFICE DE LICENCIA
j APPLUCATION RECEIPT
Sr/ Sra G-I_ABIT_ZA LISBETH CASTRO HERMANDEZ, datos personales figuran a confineacion,

CUyosS
soliciia a la Auforidad Marfama de Panama el tiulc de CAPTTAN pernenecients al Cargo OFIGIAL DE LA
SECGION DE PUENTE a nivel GESTION.

MAr. 7 AES. CLAFITZA LESSETH CASTRO HERNANDES, whose personal Getails beiow, requess 1o The Panama MariSme Sashoriy
e S of M A 3 T E R betonging 10 e office DECK DEPARTMENT 1o level MANASEMENT.

La validez terrmonal del tiulo sera para AGUAS INTERNACIONALES
[Thee Temitorial Validity will be INTERNATIONAL WATERS
Dicho titulo ssra recogido en la seds de SINGAPUR

[The license will be pck up = e headguarer of

[BATOS PERSONALES DEL. SOLICITANTE DATOS FERSOMATES DET. SOLTICTTANTE
AN A ANTS PO SNURLATICON

Mombre: CLARITZA Segundo Nombre: L2BETH

i — Whickcle Pame:

Frimer Apalida: canTRO TSeag a,

Famver DuMmamee tAother Srnadme

Idemiificacsan:  3~458-7BOT Fecha de nacimiero: 07077900
P assport or IdenSty Card MNumber Date of Bath

Ciuclad de Naseniento: COLON Faic de nacimeento: P AR AMA
Piace of Birth Country of Birts RE——
Hiatioen ale, LS

[DIRBOCION DEL SOLICITANTE

AP AT ANTS ADDRT 55

Tipo Via: Mombre Via:

Type of Sreet: Manne of Sweet

= -

Planta: Esoalera:

Floor: nairs:

Pt e

Door: Dissmct

Cod. Postak Provinoia:

Fosicoe: P

D Gn Libre: SOUOMN, CHAGNES, ACHIOTE, GALLE FIUNGE-AL GASA 7900
Eree Address:

INFORMAGION DE TARIFA / GOST INFORMATION

Total a Pagar / Total fo pay- $350

El prezente desiusmento mo permise al interezado rabajar a bordo de Bugues de Fegisiro Panamedos
The presern SOOSmMenT JOennT abow e Imeresied part: M work on board of Fanamanian Snes

Solicied NZ 100030302 SIGNATURE

Acuse ge recibo expedhdo £n La Sede de ClA. DE PRUERA, 2 07/01/15, por la AMP.
Receipt dispaiched in e headguarier of ClA. DE PRUEB A, fo 07/ 115 by Tee AMS

Fig. 5.5. Formato del acuse de recibo de la solicitud.
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Seguidamente confirmamos la emision del acuse de recibo.

o
=
7 Direccion General de Gente de Mar B
Roni Robles

>» Ingresar Solicitud Con Formulario No Prasencial

Acuse de recibo Confirmacién Registro de Servicies  Documentos  Finalizacion

Nombre: CLARITZA LISBETH Apeliidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®: 100030392
AGUAS INTERNACIONALES | CAPITAN / OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

CLARITZA LISEETH CASTRO HERNANDEZ

1. Pulss el botdn de Previsualizar e Imprimir.
2. Comprusbe los datos del acuse de recibo 2 imprimalo.

3. 5i el documento no es legible o tiene algan defecto, imprimalo de nuevo. Cuando se haya impreso comectaments, pulse &f botdn Confirmar Impresian.

CANCELAR X | FREMISUALESE EIMPRIMIF IE'| CONFIRMAR IMPRESION =]

Fig. 5.6. Confirmacion de emision o confirmacion de que se ha guardado el acuse de recibo.

e
=%,
7 Direccion General de Gente de Mar N
Roni Robles

> Ingresar Solicitud Con Formulario No Presencial

Confirmacion Registro de Sarvicios Documentos Finalizacidn

Mombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®: 100030392
AGUAS INTERNACIONALES | CAPITAN [ OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

Una vez impreso el acuse de recibo, compruebe los datos del mismo.
1. Si =& ha impresc commectamente el acuse de recibo pulse continuar.

2. 5ino, si hay algin dato errdneo pulse volver y previsualicelo e imprimalo de nuevo.

CAMCELAR |x,l [ wower | [ contmuse |

Fig. 5.7. Pantalla para reimprimir €l acuse de recibo en caso de que esté erroneo.
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En este punto tenemos que proporcionar toda la documentacion necesaria para € grado que estamos
solicitando.

Tenemos la opcion de escanear € documento o si 1o tenemos en formato de imagen |o adjuntamos
> Ingresar Solicitud Con Formulario No Presencial

Finalizacidn

HNombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®: 100030392
AGUAS INTERNACIONALES / CAPITAN [ OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

Para escanear un decumento, pulse el botén Escanear del documento comespondients.
Una vez escaneado un documento, podra visualizarlo pulsando 2 botdn Imdgenes corespondients.
Cuando haya escaneado todos log documentos pulse Aceptar

Escaneado
escanear | adurtar CEDULA | PASAPORTE IE
escanear  adiuntar CERTIFICADD MEDICO IE
escanear  adjurtar LIBRETA DE EMBARQUE IE

Escaneado
escanear | adiuntar RADAR, ARPA TRABAJO DE EQUIPO EN EL PUENTE ¥ BUSQUEDA Y RESCATE (IMO 1.08) IE
escanear  adiuntar NAVEGACION RADARICA, PLOTEO EN RADAR Y USO DE ARPA (IMO 1.07) E
escanear | adiurtar PRIMEROS AUXILIOS BASICOS (IMO 1.13) 'E
escanear  adjuntar TECNICAS AVANZADAS DE LUCHA CONTRA INCENDHOS (IMO 2.03) ,E
eccanear adiuntar PREVENCION Y LUCHA CONTRA INCENDIOS (IMO 1.20) 'E
escanear | adjuntar CUIDADOS MEDICOS A BORDO DEL BUQUE (IMO 1.15) 'E
escanear | adiuntar MAME.JO DE EMBARCACIONES DE SUPERVIVENCIA Y BOTES DE RESCATE (IMO 1.23) IE
escanear  adiuntar TECNICAS DE SUPERVIVENCIA PERSONAL (IMO 1.19) E
escanear | adiuntar SEGURIDAD PERSONAL Y RESPONSABILIDADES SOCIALES (IMO 1.21) 'E
escanear  adjurtar OPERADOR GENERAL SMS55M (IMO 1.25) IE
escanear | adjuntar ASCENSO / ACTUALIZACION STCWT3/95

[=]

CANCELAR |3

Fig. 5.8. Documentos requeridos para el grado de capitan.
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Esta imagen nos ilustra la manera en que debemos ir adjuntando o escaneando |a documentacion necesario
reguerida por € grado.

» Ingresar Solicitud Con Formulario No Presencial

Finalizacidn
Nombre: CLARITZA LISBETH Apeliidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n°: 100030352
AGUAS INTERMACIOMALES / CAPITAN / OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE
Fagina
Irlpien, { - !

Fecha d= Fin de Vigencia: *

240172018 s
[Caradeciagusiin test_peps - copa.jpg | Examinar... ha = BT

adijuntar
[ zoom &l
4
B
[
- -
am ) Al
= e
VDLVER | [eusrar im]
Fig. 5.9. Pantalla de Adjuntar la documentacion.
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Al completar la documentacion de los requisitos del grado damos click en e boton ACEPTAR. En este
momento se envia un correo al marino o a correo que se especifica en los datos personales del marino y €
tramite pasa a pendiente de captura de datos biométricos.

» Ingresar Solicitud Con Formulario No Presencial

Finalizacion

Nombre: CLARITZA LISBETH Apeliidos: CASTRO HERNANDEZ Sclicifud n® 100030392
AGUAS INTERNACIONALES / CAPITAN / OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

Para escanear un documento, pulse el botén Escanear de! documento correspondiente.
Una vez escaneado un documento, podra visualizarlo pulsando el botdn Imagenes correspondients
Cuando haya escaneado todos los documentos pulse Aceptar

Escaneado
escansar | adjuntar CEDULA /I PASAPORTE i IMAGENES |
eoanasr | Sdiuntar CERTIFICADO MEDICO | IMAGENES |
esoanear | adjuntar LIBRETA DE EMBARGQUE | IMAGENES | (@

Escaneado
eoanear | adjuntar RADAR, ARPA TRABAJO DE EQUIPD EN EL FPUENTE Y BUSQUEDA Y RESCATE (IMO 1.08) | IMAGENES | &
escannar | adiurtar NAVEGACION RADARICA, PLOTED EN RADAR Y USO DE ARPA (IMO 1.07) |W;G_ENES—IU
escanear | adiurtar PRIMEROS AUXILIOS BASICOS (IMO 1.12) i IMAGENES &
escanear  adjuntar TECHICAS AVANZADAS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS {IMO 2.03) WGENES =
ecaneat | adjurtas PREVENCION ¥ LUCHA CONTRA INCENDIOS (IMO 1.20) \MAGENES |
escanesr | adjuntar CUIDADOS MEDICOS A BORDO DEL BUQUE {IMO 1.15)
escanear  adjurtar MANEJO DE EMBEARCACIONES DE SUPERVIVENCIA ¥ BOTES DE RESCATE (IMO 1.23) IMAGENES |
escanear | adjuntar TECNICAS DE SUPERVIVENCIA PERSONAL (IMO 1.19) | IMAGENES =

wosnes | adunta; | SEGURIDAD PERSONAL Y RESPONSABILIDADES SOCIALES {IMO 1.21) IMASENERLIE

R A OPERADOR GENERAL SMSSM (IMO 1.25) MAGENEE IS
e A ASCENSO / ACTUALIZACION STCW78/95 IMAGENES &1

| cANCELAR. | X ACERTAR |~

Fig. 5.10. Aspecto de la pantalla al haber completado la documentacién requerida por €l tramite.
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Esta es la pantalla de finalizacion de ingreso de solicitud de licencia ahora tenemos que ir a la opcién de BIOMETRICOS POR
FOMULARIO para continuar €l tramite.

7 Direccion General de Gente de Mar Usuaria:

Roni Robles

> Ingresar Solicitud Con Formulario No Presencial
Finalizacion

Mombre: CLARITZA LISBETH Apeliidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®. 100030392
AGUAS INTERNACIONALES / CAPITAN / OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

Se ha finalizado correctamente &l proceso de Solicitud de Ingreso de Licencia Con Formulario Mo Presencial

Instrucciones para dar al solicitante o intermediario.
La capturs de documentacion deficients se ha realizado con éxito.

Ml ME R | [T

Fig. 5.11. Finalizacion del proceso de ingreso de solicitudes.

5. REFRENDOSDE LICENCIAS
A continuacion describiremos como hacer una solicitud de refrendo de licencia, para ello elegimos del menu
principal laopcion REFRENDO DE LICENCIA y completar lainformacion necesaria.

> Refrendo de Licencia

Datos bisicos Dates del solicitante Mcuse de recibo Confirmacidn Pegistro do Scrvicios Documentos Finalizacidn

Para dar da alta una nueva solicitud, rellens al mancs los campos obligstorios del siguiante formularic y pulse el botén Continuar.

Datos bdsicos de la Solicitud de Refrendo

Fecha Fin de valldez NE Tiiuso original * Thulc original expedido por el gobiemo oM de *

TTIOZ0E i| [FBCADzE | = T

Tipe de sollciud ¥ cargo

Terriono ‘Caro Sollcitsdo *

| ST o] [oariciar i A SN - FUEN T L")
Grodo Solici * Mived *

[carman =] [oesTion ~

Datos de Entrega

Sede de Entrega
| B | w

Deupacian Actual
Cicupacidn Actusl Mombre Bugua
1 1

Direccién de empleador

Liore

Formateada

Tioo de wia Mombre hamen
IRPIWJW s [

Bilungine Planta Esualein Puss Cisbilu

Ciudad Provincia Codigo Postal Pais

[ | seieccione -

* campo obligatario.

[eancEan 1]
Fig. 6.1. Inicio de una solicitud de refrendo de licencia.
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Presionamos e botén CONTINUAR y nos aparece la pantala de busgueda de la persona a la que
asignaremos la solicitud de refrendo, recordemos que si yala guardamos en € sistema la buscamos con algun
criterio de busgueday si no pues la creamos.

> Refrendo de Licencia

Datos del solicdtante  Acuse de recibo  Confirmacion Registro de Servicios  Documentos  Finalizacion

Pulse el botén Editar de la persona dessads o realice otra bisqueda

Datos Personales

Primer Mombre Segundo Mombre Primer Apellido Segundo Apellido
[CLARITZA [ [ [

Mimero de cadula o pasaperte

lirmplar busca
1 Persona enconfrada
Primer Mombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Ndamero de cedula o pasaporte
CLARITZA LISBETH CAETRO HERMNANDEZ 3-458-T7201 -

i CANCELAR

Fig. 6.2. Pantalla de blsgueda de marinos ya creados en base de datos.

Si la busgueda que hemos realizado devuelve algun resultado y ese resultado corresponde a la persona a la
que le estamos haciendo el tramite de refrendo de licencia, solamente seleccionamos y nos aparecera la
siguiente pantalla donde podemos cambiar cualquier datos relacionado con los datos personales del marino y
guardamos los cambios, con esto ya hemos dicho que a esa persona le hemos asignado € tramite de refrendo
delicencia.

Ver laFig. 6.3.
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» Refrendo de Licencia

Datos del solicitante  Acuse de recibo  Confirmacién  Registro de Servicios  Documentos

Finalizacidn

Si lo deses, puede modificar algin dato del formularo, pulssndo despues el boton Guardar para que se almacanen los datos modificados.

Despues pulse Confinuar para seguir con |a Refrendo

Dafos Personales

Primer Mombre * Segundo Mombre Primer Apeliido * Segundao Apellido
[cLariTzA = [LISBETH [casTRO [HERMANDEZ
Nimerg de céduls o pasaporte * Fecha de Nacimisnio * Lugar de nacimients * Pais de Macionakdad *
[3-458-72m1 [oTm11e8e __i| [coLon | PANAMA [~
Pals de nacimiento Sexo*
[PanaNE [¥] O vain ® wujer
Datos de Contacto
N° de Teléfono E-Mail *
|445-5523 [rrobles@amp.gob.pa
Direccion
Libre
COLON, CHAGRES, ACHIOTE, CALLE PRINCIPAL CASA 2200
Formateada
Tipo de wiz Nombre Nimero
|5E|ED:iDI'|E M |
Bloque Planta Escalera Puerta Diistrite
Ciudad Provingia Cddigo Postal Pais
[ | | | Seleczions [+
Datos de Contacto de un pariente
Libre
Formateada
Tipo dewia Mombre MNimero
|Selecaions L] | [
Bloque Planta Escalera Puera Distrite
Civdad Provincia Codiga Postal Fais
[ [ [ |Seleuc:ione [a]
* campo obligatorio.

Guardado correctamente, si desea continuar con el proceso pulse el boton Continuar.

CAMCELAR. | x]

leusrear |2] | conrmuas |54

Fig. 6.3. Pantalla de asignacion de la solicitud de refrendo a un marino y edicién |los datos personales.
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Seguimos €l tramite de refrendo de licencia, ahora procedemos aimprimir €l acuse de recibo de la solicitud €l
cual significa gue hemos ingresado una solicitud de refrendo en el sistema.

> Refrendo de Licencia

Acuse de recibe  Confirmacien Registro da Servicics  Documentos  Finalizadidn

Mombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n® 100030353
AGUAS INTERNACIONALES / CAPITAN [ OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

CLARITZA LISBETH CASTRO HERNANDEZ

1. Pulse el botdn de Previsualizar e Imprimir

2. Compruebe los datos del acuse de recibo & imprimalo

2. 5i el documento no es legible o tiene algin defecto, imprimalo de nuevo. Cuando se haya impreso comectameante, pulse el botdn Confirmar Impresion.

CAMCELAR =

[ PrEvisuaLzaR EIMERIMIR IS

Fig. 6.4. Pantalla de previsualizar eimprimir acuse de recibo.

» Refrendo de Licencia

Acuse de recibo  Confirmacién Registro de Servicios

Documentos Finalizacion

MNombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRC HERNANDEZ Solicitud n® 100030393
AGUAS INTERNACIONALES / CAPITAN / OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE
CLARITZA LISBETH CASTRO HERNANDEZ

1. Pulse el botdn de Previsualizar e Imprimir.

2. Comprusbe los datos del acuse de recibo e imprimslo.

3. Si el documento no es legible o tiens algun defecto, imprimalo de nuevo. Cusnd

|_canceian | x] |

PREVIEUALEARE IMPRMIE o) | CONFIRMAR IMPREZION. ]

Fig. 6.5. Pantalla de previsualizar eimprimir acuse de recibo y confirmar impresion

Doc.: MANUAL-01-2015-OIT-DGM.doc

MODELO : MO1 (Versién 1, 07/2011) VERSION:
ELA: ANS
REV: VWE

Pag. 19 de 38
FECHA: 07-ENE-2015

FECHA: 07-ENE-2015



=y ‘»,ogidau.,,‘a

MANUAL PARA TRAMITANTES — SISTEMA DE EMISION DE ".:fa,
LICENCIAS DE MARINOS - g-E
(OIT-2015-DGM) &
& g “&f
=‘%} ACUSE RECIBO DE SOLICITUD DE REFRENDO DE LICENCIA
? APPLICATION RECEIPT
8/
Sr/ Sra. CLARITZA LISBETH CASTRO HERNANDEZ, cuyos datos personales figuran a continuacion,
zolicita a la Awtoridad Maritima de Panama el titulo de CAPITAN perteneciente al Cargo OFICIAL DE LA
SECCION DE PUENTE a nivel GESTIOMN.
Mr. [ M=, CLARITZA LISBETH CASTRO HERMANDEZ, whoss personal details below, request to the Panama Maritime Authority
the tite of M A S T E A belonging 1o the office DECK DEPARTMENT 1o level MANAGEMENT.
La validez territorial del titulo sera para AGUAS INTERNACIONALES
The Tarritarial Validity will be INTERNATIOMAL WATERS
Dicho titulo sera recogido en la sede de SINGAPUR
Thea liesnas will bs pick up in the headguartar of
DATOE PERSONALES DEL S0LICITANTE DATOE PERSONALES DEL SO0LICITANTE
APPLICANT'S PERSONAL INFORMATION
MombBre: CLARITZA Segundo Mombre:  LISBETH
Firat Mams: Middla Mams:
Primer Apellido:  CASTRO Segundo Apellido:  HERMANDEZ
Father Surmnams: Mathar Sumams:
Identificacion:  3-436-7801 Fecha de nacimientp; 07/01/1098
Passport or ldentity card Mumbsr Cats of Birth
Ciudad de Macimiento: COLON Pais de nacimiento: ~ PANAMA
Placs of Birth Country of Birth FANANA
Macionalidad: FAMNAMEFA
Mationality FAMARANIAN
DIRECCION DEL SOLICITANTE
APPLICANTS ADDRESS
Tipo Via: Mombre Via:
Type of Strast: Name of Streat:
M2 Blogue:
Mumber: Block:
Planta: Escalera:
Floor: Staira:
Puerta: Localidad:
Door: District
Cod. Postal: Provincia:
Postcode: Provinca:
SEBIEL COLON, CHAGRES, AGHIOTE, GALLE PRINGIPAL CASA £000
Direccion Libre:
Fres Addrazs:
INFORMAGCION DE TARIFA / COST INFORMATION
Total a Pagar / Total to pay: $35.0
El presente documento no permite al interesado frabajar a bordo de Buques de Registro Panamefios
Thie prezant document dosan't allow the interested party to work on board of Panamanian Ships
Solicitud M2 1000303483 SIGNATURE
Application No. 100030303
Acusae de recibo axpedido en la seds da CIA. DE PRUEBA, a 0870115, par la AMP.
Racsipt dizpatched in the headquarter of ClA. DE PRUEBA, to 08/01/13, by the AMP.
Fig. 6.6. Acuse de recibo de una solicitud de refrendo de licencia
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Después de imprimir el acuse de recibo, confirmamos la impresion y aln podemos comprobar si todo salio
correcto 0 no, en e caso que detectemos alguna falla podemos volver aimprimir €l recibo.

» Refrendo de Licencia

Confirmacion  Registro de Servicios ~ Documentos  Finalizacion

Mombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERMANDEZ Solicitud n®: 100030393
AGUAS INTERNACIONALES / CAPITAN ! DFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

Una vez impreso el acuse de recibo, compruebe los datos del mismo.
1. 51 s ha impreso cormectamente &f scuse de recibo pulse continuar.

2. Sino, si hay algim dato emoneo pulse volver y pravisualicelo e imprimale de nuevo,

[LcancEar | x] [pmwer ] [ canTaues |5

Fig. 6.7. Pantalla de verificacion del acuse de recibo.

Lo siguiente es |a pantalla para adjuntar 0 escanear |a documentacion necesaria para el refrendo.
> Refrendo de Licencia

Documentos  Finalizacion

Mombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®: 100030393
AGUAS INTERNACIONALES | CAPITAN / OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

Para escanear un documento, puise el botdn Escanear del documento corespondiente.
Una vez escanesdo un documents, podra visualizario pulsando el boton Imagenes cormespondiente.
Cusndo haya escaneado todos los documentos pulse Aceptar

Escaneado
ascanear | adjuntar CEDULA / PASAFORTE |E
sceaneat | aduntar | CERTIFICADO MEDICO ]
ascanear | adjuntar TITULO DEL PAIS |E

CANCELAR b

Fig. 6.8. Pantalla de la documentacion necesaria, aun no hay nada escaneado ni adjuntado.

Necesitamos proporcionar todos los documentos requeridos y luego de completarlos nos aparecera el boton
ACEPTAR.
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Cuando ya hemos finalizado de proporcionar toda la documentacion la pantalla tendra el siguiente aspecto,
donde podemos ver & documento adjuntado o escaneado usando € boton IMAGENES.

> Refrendo de Licencia

Documentos  Finalizacidn

Mombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®: 100030393
AGUAS INTERNACIONALES /| CAPITAN [ OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

Para escanear un documento, pulse el boton Escanear del documento correspondiente
Una vez escanesdo un documento. podra visualizarlo pulsando el botdn Imagenes comespondients.
Cuando haya escaneado todos los documentos pulse Aceptar

Escaneado
woaneai| adjuntar | CEDULA7PASAPORTE | IMAGENES |f]
woaneai | adjuntar | CERTIFICADO MEDICO | IMAGENES |f]
woanear | aduntar | TITULO DEL PAIS __IMAGENES_|E>

| CAMCELAR | HLCEFTAR -JI

Fig. 6.9. Pantalla con todos |os documentos adjuntados o escaneados.

Como vemos en la Fig. 6.9 nos aparece un boton ACEPTAR, para findizar € tramite de refrendo de
licencia. Recordemos que a la direccion de correo que hemos especificado en laFig. 6.3, se enviara un correo
notificando que se haingresado una solicitud de refrendo en € sistema.

» Refrendo de Licencia

Finalizacion

MNombre: CLARITZA LISBETH Apelidos: CASTRO HERNANDEZ Saolicitud n®: 100030393
AGUAS INTERNACIONALES /| CAPITAN / OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

Se ha finalizado comectamente el proceso de Solicitud Refrendo de Licencia

Instrucciones para dar al solicitante o intermediario.
El solicitante debe rellanar el formularic No Presencial para su introduceion en el sistemna por parte del Intermediario,

Iitl 1 E WL I'=.-|

Fig. 6.10. Finalizacion de ingreso de una solicitud de refrendo de licencia.
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6. ENDOSO DE CURSO

Las solicitudes de endosos de cursos son més sencillas dado que no Illevan biométricos y contienen menos
reguisitos de documentacion, sin embargo, son muy parecidas alo que ya hemos visto.

En e menu principal hacemos uso de la opcion ENDOSO DE CURSO, aparece una imagen similar a la
siguiente:

> Endoso de Curso

Datos Basicos Seleccionar Persona Aruse de Recibo Captura Finalizacién

Para dar de slta una nueva solicitud, reliene al menos los campos obligatorios del siguiente formulario v pulse el botén Continuar.

Endoso de Curso

Curso gue se guiere gbtener *

ICONTF{SL DE MULTITUDES ¥ SEGURIDAD DEL PASAJERD (IMO 1.28) | W

Sede de Enfregs * Extensidn y Validez *
[sinGamUR [+ ®si One

* campo obligatorio.

[ CANCELAR | 3¢f | CONTINUAR |=:>i
Fig. 7.1. Datos generales de un endoso de curso.

Seguido damos click en € boton CONTINUAR y nos aparece |a pantalla de busqueda de marinos registrados

en e sistema. Si lo encontramos simplemente asignamos € endoso a la persona encontrada y en caso

contrario guardamos todos los datos personales de la personay asignamos e endoso.

> Endoso de Curso

Seleccionar Persona Acuse de Recibo Captura Finalizacidén

Pulse el botén Editar de la persena deseada o reslice otra bisqueda

Datos Personales

Primer Mombre Segundo Nombre Primer Apeliido Segundo Apellido
[cLamiTza x

Mimero de cedula o pasaporte

limpiar buscar
1 Persona encontrada
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Mumero de cédula o pasaporte
CLARITZA LISBETH CASTRO HERMANDEZ 3 4567891 b
[ cancesr [1¢]
Fig. 7.2. Resultado de busgueda de marinos registrados.
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» Endoso de Curso

Seleccionar Persona  Acuse de Recibo  Captura  Finalizacién

Silo deses, puede modificar algil:n dato del formutario, pulsando después =l boton Guardar para que se almacenen los datos modificados.

Diespues pulse Confinuar pars seguir con |s Endoso

Datos Personales

Primer Mombre * Segundo Mombre Primer Apeliido * Segundo Apellido
[cLarITZA [LisBETH [casTRO [HERNANDEZ
Mumero de caduls ¢ pasapore * Fecha de Nacimsenio * Lugar de nacimients * Pais de Macionakdad *
[z-255-7821 [ormiies i [coLoN | PANAMA [
Pals de nacimiento Sexg *
[FanamE (] O vain @ Wujer
Datos de Contacto
N de Telsfono E-Mazil *
[s25-5823 [robles@zmp.gob.pa
Direccion
Libre
COLON, CHAGRES, ACHIOTE, CALLE PRINCIPAL CASA 000
Formateada
Tipo de wia Membre Mimeno
| Selecaione L] |
Bloque Planta Escalera Puera Diistrita
I I I I I
Ciwdad Provincia Codigo Postal Pais
[ | | |Seletx:inne [v]
Datos de Contacto de un pariente
Libre
Formateada
Tipo de wia Membra Mimero
|Eeleczione =2l [
Bloque Planta Escalera Puera Diistrita
I I I I I
Ciwdad Provincia Codige Postal Fais
[ | | |Seleminne Lo ]
* campa obligatorio.

Guardado correctamente, si desea continuar con el proceso pulse el boton Continuar.

CAHEELAR X

|eusrpar i=] | conrmuag (59

Fig. 7.3. Datos personales de una persona a la que se le hace endoso de curso.
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Luego procedemos a emitir e acuse de recibo de la solicitud de endoso de curso.

> Endoso de Curso

Acuse de Recibe  Captura  Finalizacion

Mombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Salicitud n® 100030394
ENDOSO DE CURSO | CONTROL DE MULTITUDES Y SEGURIDAD DEL PASAJERO (IMO 1.28)

Para imprimir el Acuse de recibo de |2 solicitud de Endoso de curso del solicitante CLARITZA LISBETH CASTRO HERNANDEZ

1. Pulz= & boton de Previsualizar & Imprimir.
2. Comprueba los datos del acuse de recibo e imprimalo.

3. 5i el documento no es legible o tiene algon defecto, imprimalo de nuevo. Cusndo se haya impreso corectamente, pulse el bofon Confirmar Impresion

CANCELAR | X | PREVISUALIZAR E WM PRIMIR

Fig. 7.4. Pantalla de emision e impresién de acuse de recibo.

Unavez que imprimimos €l recibo, 1a pantallatiene e siguiente aspecto:

» Endoso de Curso

Acuse de Recibo  Captura  Finalizacion

Mombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n® 100030334
ENDOSO0 DE CURSO [ CONTROL DE MULTITUDES Y SEGURIDAD DEL PASAJERD {IMO 1.28)

Para imprimir el Acuse de recibo de la solicitud de Endoso de curso del solicitante CLARITZA LISBETH CASTRO HERMANDEZ

1. Pulse el boton de Previsualizar & Imprimir.
2. Compruebe los datos del acuse de recibo e imprimalo.

3. 5i el documento no es legible o tiene algun defecto, impnmalo de nuevo. Cuando se haya impreso corectamente, pulse el boton Confirmar Impresion.

CANCELAR | % | PREVISUALEAR EIMPRIMIE 1] CONFIRM&R MPRESIGN

-

[

Fig. 7.5. Pantalla de emision, impresion y confirmacion de la impresién del recibo.
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“ ACUSE RECIBO DE SOLICITUD DE ENDOSO DE GURSO
—.
; APPLICATION RECEIPT
Sr./ Sra. CLARITZA LISBETH CASTRO HERNANDEZ, cuyos datos personales figuran a
continuacion, solicita a la Autoridad Maritima de Panama el Endoso del Curso CONTROL DE
MULTITUDES Y SEGURIDAD DEL PASAJERO {IMO 1.28) (EXTENSION ¥ VALIDEZ=8I).
MAr. / Ms. CLARITZA LISBETH GASTRO HEAMNAMDEE, whots personal datails below, requast 1o the Panama Maritims Autharity the Course
Endorsemant CROWD MAMAGEMENT AND PASSENGER SAFETY V283 A-VIZ[EXTENSION AND VALIDITY=YES).
Diicho titulo sera recogido en la sede de SINGAPUR
The licensse will be pick up in the headquarner of
DATOE PERSONALES DEL SOLICITANTE
AFFLIGANT'S FERSONAL INFORMATION
Nombre: CLARITZA Segundo Nombre: | seETH
First Mame e
Primer Apellido. caAsTRO Segundo Apellido: HERNANDEZ
Fathar Surmams Bdzthar Surnama
Identificacion:  3-458-7a91 Fecha de nacimiento: g7o1/1006
Pacsport of Idantity card Mumbar Date of Birth
Ciudad de Nacimiento: coLon Pais de nacimiento: PANARMA
Placs of Birth Couniry of Birth PAHAMA
Macionalidad: PAMAMENA
Hationafity FAMAMANLAN
DIRECCION DEL SOLICITANTE
APPLIGANT'S ADDRESS
COLON, CHAGRES, ACHIOTE, CALLE PRINCIPAL CASA #300
Tipo Via: Mombre Via:
Type of Streat: Mame of Sirast:
2 Blogue:
Humber: Block:
Planta: Escalera:
Floor: Stairs:
Puerta: Localidad:
[ District:
Cod. Postal: Provincia:
Postcods: Provines:
INFORMAGION DE TARIFA / COST INFORMATION
Total a Pagar / Total to pay: $60.0
El presente documento no permite al interesado trabajar a bordo de Buques de Aegisiro Panamenios
The present document doesn't allow the interested party to work on board of Panamanian Ships
Solicitud N2 100030304
Application No. 100030304
Acuszs de recibo expedido en la zeds de ClA. DE PRUEBA, a 08/01/13, por la AMP.
Fiecsipt dispatched in the headquartsr of GIA. DE PRIUEBA. o 080115, Dy the AMP.
Fig. 7.6. Acuse de recibo de una solicitud de endoso de curso.
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Después de imprimir el acuse de recibo, confirmamos la impresion y alin podemos comprobar si todo salié
correcto o no, en e caso que detectemos alguna falla podemos volver aimprimir € recibo.

> Endoso de Curso
Acuse de Recibo  Captura  Finalizacidn
Mombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Saolicitud n® 100030394

ENDOS0 DE CURSO [ CONTROL DE MULTITUDES ¥ SEGURIDAD DEL PASAJERC (IMO 1_28)

Una vezr impreso el acuse de recibo, compruebe los datos del mismo.
1. 5i =2 ha impreso commectamente &l acuse de recibo pulse contimuar.

2. Sino, si hay algin dato erroneo pulse volver y previsusalicelo & imprimalo de nueva

LcanceLah ix] vouveR 1] [ contmuss 1]

Fig. 7.7. Verificacién de informacion en acuse de recibo.

Después de imprimir € acuse de recibo damos click en € boton continuar y tendremos la pantalla de adjuntar

0 escanear |os documentos requeridos para una solicitud de endoso de curso.
Aqui podemos notar que todos los documentos vigentes que fueron adjuntados o escaneados en otra solicitud

van a aparecer como parte de la solicitud que se esta creando.

>»| Endoso de Curso
Mombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®: 100030384
ENDOS0 DE CURSO / CONTROL DE MULTITUDES ¥ SEGURIDAD DEL PASAJERO (IMO 1.28)
Para escanear un documento, pulss el boton Escanear del documento comespondients.
Una vez escaneado un documento, podra visualizarle pulsando el boton Imagenes comespondients.
Cuando haya escaneado todos los documentos pulse Aceptar
Escaneado
escanear  adjuntar CEDULA / PASAPORTE [ IMAGENES |5 i
Escaneado
sseanedr | adjuntar CONTROL DE MULTITUDES ¥ SEGURIDAD DEL PASAJERO (IMO 1.28) E
[LcancELar ]
Fig. 7.8. Pantalla de documentos necesarios.
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Una vez completada la documentacién necesaria en un endoso de curso la pantalla tendra el siguiente
aspecto:

> Endoso de Curso

Mombre: CLARITZA LISBETH Apelidos: CASTRO HERMNANDEZ Solicitud n®: 100030394
ENDOS0 DE CURSO / CONTROL DE MULTITUDES Y SEGURIDAD DEL PASAJERD (IMO 1.28)

Fara escanear un documento, pulse el botdn Escanear ded documento comespondients.
Una vez escaneado un documento, podra visualizario pulsando el botdn Imagenes correspondients.
Cusando haya escaneado todos los documentos pulse Aceptar

Escanead
exganear | adiuntar CEDULA / PASAPORTE [ | AGERES I!‘a‘.l

Escaneadg

seoanear | aduntar | CONTROL DE MULTITUDES Y SEGURIDAD DEL PASAJERO (IMO 1.28) IMAGERES |5

CANCELAR |3 lacerTaR ||

Fig. 7.8. Pantalla con documentacién proporcionada.

Nos aparece € botén ACEPTAR con € cual terminamos el ingreso de la solicitud y a mismo tiempo
enviamos un correo aladireccion de correo especificada en laFig. 7.3. El correo notifica que se haingresado
una solicitud de endoso de curso a sistema.

» Endoso de Curso
Finalizacion
Mombre: CLARITZA LISBETH Apeflidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®: 100030394

ENDO S0 DE CURSO / CONTROL DE MULTITUDES ¥ SEGURIDAD DEL PASAJERO {IMO 1.28)

Se ha finalizado comectamente el proceso de Solicitud de Endoso de Curso.

Instrucciones para dar al solicitante o intermediario.
La solicitud =& encuentra pendiente de aceptacion por parte del consul.

bl WEHL I|

Fig. 7.9. Finalizacién de solicitud de endoso de curso.
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7. BIOMETRICOSPOR FORMULARIOS

En este punto vamos a detallar la manera en que se adicionamos |os datos biométricos (foto, firmay huellas)
alas solicitudes de titulos y refrendos de titulos.

Es importante recalcar que € formulario de biométricos debe ser 1o méas limpio posible y todos sus elementos
deben estar contenidos en su espacio. Dd estado del formulario dependera si obtenemos éxito o no
capturando los biométricos. Ver Instructivo_|lenado_formulario_marino_NoPresencial en
http://www.amp.gob.pa/download

En la pantalla de men( principal seleccionamos la opcién BIOMETRICOS POR FORMULARIO, luego nos
aparece la siguiente pantalla, donde podemos buscar |os tramites pendientes de datos biométricos. Ver para
ampliar Guia_RegistroMarino_NoPresencial_digital en http://www.amp.gob.pa/download

> Biométricos Por Formulario

Seleccionar Solicitud Captura Finalizacion

Criterios de blusqueda

MNumero de Solicitud Consulade Fecha Inicio de Tramitacion Fecha Fin de Tramitacion
|Todes [»]| [pemiizois g e
limpiar buscar
1 Resultado encontrado
Identificador Nombre Apellidos Fecha de Inicio Consulado Estado
100030393 CLARITZA LISBETH CASTRO HERNANDEZ 2015-01-08 SINGAPUR PE;%'EE¥EE’;LOS 15

| CANCELAR. |3 ﬁ

Fig. 8.1. Pantalla de biisgueda de tramites pendientes de datos biométricos.
Seguidamente seleccionamos €l trdmite y nos aparece la siguiente interfaz:

7 Direccién General de Gente de Mar o
o Roni Robles
> Biométricos Por Formulario

Seleccionar Solicitud Captura Finalizacidn

Mombre: CLARITZA LISBETH Apelidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®: 100030393
AGUAS INTERNACIOMALES / CAPITAN / OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

Continuar con la Solicitud

La solicitud de CLARITZA CASTRO de tipp REFRENDO DE TITULO =e encuentra en estado de Pendiente de Captura de Biometricos |,
=i desea continuar con el siguiente paso debe ir a Capturar los datos Biométricos .

CANCELAR |x| CONTINUAR TRAMITE =]

Fig. 8.2. Pantalla de seguimiento de tramite.
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La siguiente pantalla nos muestra que la solicitud no tiene datos biomeétricos por o tanto vamos a escanear o
adjuntar los datos de firma, foto y huellas.
> Biométricos Por Formulario

Captura Finalizacion

Mombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®: 100030393
AGUAS INTERNACIONALES / CAPITAN / OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

Datos capturados

Pulse en el boton INICIO CAPTURA para escanear los biométricos. Cuando todos los biomeétricos estén OK puede continuar pulsando ACEPTAR.

P

D1 IZQUIERDO D2 DERECHO D3 [ZQUIERDO D4 DERECHO
b B B H

| cancELsR  |x |—: > [IMcIo capTURA IS

Fig. 8.3. Pantalla de tramite sin datos biométricos.

Luego en utilizando e boton INICIO DE CAPTURA podemos iniciar €l proceso para la obtencion de los

datos biométricos.

Cabe recalcar que este paso |0 podemos redlizar de dos maneras la primera es escaneando e formulario o
adjuntando el formulario ya escaneado.

Para efectos de este manual vamos a detallar la manera de adjuntar € formulario.
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En este punto estamos adjuntando el formulario de biométricos, |a pantalla que sigue presenta lainterfaz para
iniciar la captura de biométricos, primeramente debemos de indicar la ruta donde tenemos nuestro formulario,

también debemos indicar que estamos usando |a opcidn adjuntar, marcamos |os dedos y presionamos el boton
PROCESAR.

> Biométricos Por Formulario
Captura Finalizacion

Mombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®: 100030393
AGUAS INTERNACIONALES / CAPITAN / OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

Datos capturados

Introduzca el formulario en el escaner y pulse ESCANEAR. Para comegir el tamafio de algun biométrico pulse RECORTE MANUAL. Cuando estén todos los biométricos pulse el
botén FIN CAPTURA.

DISPOSITIVOS DISPONIBLES AETS TR DI D2 O3 D4
LJ Mefigue [ [T [T T
Anular ¥ r
FIRMA Mayar o mm
Indice m m
Pulgar N
E:> PROCESAR |
RECORTEMANUAL |
Correqir folo

WENGUE [ZQUIERDD | ANULAR DERECHO |

WMAYORIZOUIERDD INDICE DERECHO

o
b
iC:-.areacoc'-FomuEar:o_ro_aresenc:a' irg Examinar L) Adiuma - E=scanear

[_cancear x| [FIN AP TURA |
Fig. 8.4. Pantalla de inicio de captura de datos biométricos.
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» Biometricos Por Formulario
Captura Finzlizacidn
Nombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®; 100030393

AGUAS INTERNACIONALES / CAPITAN | OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

Datos capturados

Introduzeca el formulario en el escaner y pulse ESCANEAR. Para comegir el tamafio de algln biométrico pulse RECORTE MANUAL. Cuando estén todos los biométricos pulse el
botén FIN CAPTURA.

DISPOSITIVOS DISPONIBLES PSR D1 D2 03 D4
:j Mefique W [ [ [T
Anula | i

Validando dimensiones del documento. fist 5
FIRMA Mayor i r
Indice e
Pulgar H E m N
PROCESAR ]
RECORTEMANUAL |

Correair folo
WMENIQUE [ZQUIERDD I ANULAR DERECHO |
MAYOR IZQUIERDO INDICE DERECHO

C:\areadoc\Formulario_no_presencial jpg Examinar * Adjuntar " Escanear

CANCELAR | FIN CAPTURAIEI

Fig. 8.4. Pantalla de captura de datos biométricos. Validaciones del tamafio del formulario.
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Mombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®: 100030393
AGUAS INTERNACIONALES | CAPITAN / OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

Datos capturados

Introduzca el formulario en el escaner y pulse ESCANEAR. Para comregir el tamano de algin biométrico pulse RECORTE MANUAL. Cuando estén todos los biométricos
botdn FIN CAPTURA.

-
Mormalizacién ISO/TEC ff_ﬁ.
Aceptar
DISPOSITIVOS DI D2 D3 [4
Borrar o
=
ProcesamiufﬂL
FIRMA Cancelar V.
r»
[
fsan
[
| IMANUAL
L
[ 4 ]
*Las marcas de color verde indican la posicidn estimada de ambos ojos
* S las posiciones estimadas no son correctas, seleccione 1a posicidn
——————4 correcta de los ojos, que se mostraran en azul 1
| *Sinoindica una posicién manualmente, se normalizard en funcion de la |
posicién estimada
*Pulsando el boton BORRAR se eliminaran las marcas mostradas en la
imagen
*Pulsando el botdn ACEPTAR se procedera a la normalizacién de la imagen
en funcién de las marcas establecidas
CareadocFormulano” no” presencial” sSCcanear

CAHCELAR |3 FIM CAPTURAIEI

Fig. 8.5. Primer dato procesado, fotografia obtenida del formulario.
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Datos capturados

Introduzca el formulario en el escaner y pulse ESCANEAR. Para corregir el tamafio de algin biométrico pulse RECORTE MANUAL. Cuando estén todos los biométricos pu
botdn FIN CAPTURA.

DISPOSITIVOS DISPONIELES SLEEEE R D1 D2 D3 D4
LI Mefgue W [T [T [

Anular I T 8l

FIRMA Mayor 1 BlEl
Indice i

Pulgar B o ==

PROCESAR ™|

RECORTEMANUAL |

WMENIQUE ZQUIERDD | ZNULAR DERECHD |

MAYOR [ZQUIERDD INDICE DERECHO

iC:'-.areadoc‘.Forrﬂu!aﬁo_no_presenceaa.jpg Examinar & Adjuntar (" E=scanear

CANCELAR | |—FIN E:ﬂ-PTLIRﬁ«lEI
Fig. 8.6. Datos biométricos obtenidos desde el formulario.
Una vez que € proceso finaliza procedemos a aceptar los datos obtenidos con lo cua ya hemos
proporcionado los datos de foto firmas y huellas para e tramite realizado. Esto lo hacemos pulsando € botén
FIN CAPTURA €l cua nos muestra los resultados.
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> Biométricos Por Formulario
Captura Finalizacidn

Nombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®: 100030393
AGUAS INTERNACIONALES / CAPITAN [ OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

Datos capturados

Pulse en el botan INICIO CAPTURA para escanear los biométricos. Cuando todos los biométricos estén OK puede continuar pulsando ACEPTAR.

P =

Mefique izquierdo Anular derecho Corazon izquierdo Indice derecho

ok| okl |ok |0k

| canceLer |x |eusrpar [E] |INCID. cAPTURS (1]

Fig. 8.7. Resultado de la captura de datos biométricos.
» Biométricos Por Formulario

Finalizacion

Mombre: CLARITZA LISBETH Apefidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®: 100030393
AGUAS INTERNACIONALES / CAPITAN | OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

Se ha finslizado correctamente el procezo de Captura de Biométricos Con Formulario
ACEFPTAR |vl
Fig. 8.8. Finalizacion del proceso de captura de datos biométricos.

Al terminar esta paso la solicitud pasa a estado de PENDIENTE DE ACEPTACION DEL CONSUL,
en d cual g consul acepta o rechaza € tramite para proceder con e cobroy emision del CT.
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8. CORRECCION DE SOLICITUDES

Si e consul rechaza lasolicitud el intermediario podra hacer la correccion correspondiente haciendo uso de la
opcion CORRECCION de SOLICITUDES.

» Correccion de Solicitud Con Formulario

Seleccionar Solicitud Dates del Solicitante Biométricos Documentos Requeridos Finalizacidn

Momere de Solicitud Consulado Fecha Inicio de Tramitacion Fecha Fin de Tramitacidn
[noonz0zs3 x [Todes L] E i
limpiar buscar
1 Resultado encontrado
La solicitud ha de ser corregida en los quince dias calendario posteriores al rechazo por parte del Consul.
ldentificador Nombre Apellidos Fecha de Inicic Fecha de Rechazo Consulado Eztado
100030393  CLARITZALISBETH  CASTROHERMANDEZ 20150108 20150114 Sheapur | PENDIRIERE EORRECHON. M

CAMCELAR |3 ﬁ

Fig. 9.1. Pantalla de bisgueda de solicitudes rechazadas por €l consul.
> Correccion de Solicitud Con Formulario

Seleccionar Solicitud Datos del Solicitante Biométricos Documentos Requeridos Finalizacién

Mombre. CLARITZA LISBETH Apeflidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®. 100030393
AGUAS INTERNACIONALES /| CAPITAN | OFICIAL DE LA S5ECCION DE PUENTE

Continuar con la Solicitud

La zoficitud de CLARITZA CASTRO de tipp REFRENDO DE TITULO se encuentra en ezstado de Pendiente de Comeccion de Datos |
=i desea confinuar con e siguiente paso debe ir a Correccion de datos

| CANCELAR | X CONTINUAR TRAMITE | =]

Fig. 9.2. Pantalla de seguimiento de tramite.
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Correccion de Solicitud Con Formulario

Datos del Solicitante  Biométricos  Documentos Reguerides  Finalizacidn

MNombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Solicstud n®: 100030393
AGUAS INTERNACIONALES | CAPITAN / OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

CORRECCION A EFECTUAR: SE RECHAZA POR FALTA DE CLARIDAD EN EL DOCUMENTO Y ESTA DETERIORADO HACIENDOSE ILEGIELE CIERTAS PARTES. I

Datos Personales

Primer Mombre * Segundo Mombre Primer Apsliido * Segunde Apellido

fLerITZA

Mimero de céduls o pasaporte *

x [LISBETH [casTrRO

Fecha de Macimiento * Lisgar de nacimisnto *

[HERNANCEZ

Paiz de Macionakidad *

[-458-7801

Pais de nacimienta

[oTmiriess

| [coLon

Sexo *

| PANAMA

IP"‘NM [»] ) varin @ Mujer

Datos de Contacto

N de Teléfono
[¢45-5823

E-Mail
|robles@ame.gob.pa

Direccion

Libire

COLON, CHAGRES, ACHIOTE, CALLE PRINCIPAL CASA S200

Formateada

Tipo de wia Mimero

ISE|E|I:iDnE

Blaque Flanta Fuerta Distrita

Paiz
| Selecsione

Cindad Provincia Cédigo Fostal

Datos de Contacto de un pariente

Libre

Formateada
Tipo de wiz Mimero
|5eleczione

Blaque Flanta Fueria Diistrite

Pais
| Selecsione

Cisdad Provineia Cddige Postal

* campo obligatorio.

VOLVER ;\FI

|cusepar =] | conrmuss (=

Fig. 9.3. Pantalla de correccion de datos personales
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> Correccion de Solicitud Con Formulario

Biométricos Documentos Requeridos Finalizacidn

Mombre: CLARITZA LISBETH Apeliidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®: 100030393
AGUAS INTERNACIONALES /| CAPITAN | OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

CORRECCION A EFECTUAR: SE RECHAZA POR FALTA DE CLARIDAD EN EL DOCUMENTO Y ESTA DETERIORADO HACIENDO SE ILEGIBLE CIERTAS PARTES.

Datos capturados

Pulse en el boton INICIO CAPTURA para escanear los biométricos. Cuando todos los biomeétricos estén OK puede continuar pulsando ACEPTAR.

— =

), ~F

D1 IZQUIERDO D2 DERECHO D3 IZQUIERDO D4 DERECHO

ok| ok |ok |ok

voLvER |G| [ contmuss |fincin capTura s

Fig. 9.4. Pantalla de correccion de datos biométricos.
> Correccion de Solicitud Con Formulario

Documentos Requeridos Finalizacion

Nombre: CLARITZA LISBETH Apellidos: CASTRO HERNANDEZ Solicitud n®: 100030393
AGUAS INTERNACIONALES / CAPITAN / OFICIAL DE LA SECCION DE PUENTE

CORRECCION A EFECTUAR: SE RECHAZA POR FALTA DE CLARIDAD EN EL DOCUMENTO Y ESTA DETERIORADO HACIENDOSE ILEGIBLE CIERTAS PARTES.

Para escanear un documento, pulse €l boién Ezcanear del documento comespondiente.
Una vez escaneado un documento, podra visualizarlo pulsando el boton Imagenes correspondients.
Cuando haya escaneado todos los documentos pulse Aceptar

Escaneadd
eoanear | adjuntar CEDULA | PASAPORTE IMAGENES |2
ssamear| adurtar | CERTIFICADO MEDIGO [LIMAGENES |
e | THULODEL PAIS Lumicenes @[

YLV ER |<:=i ACEPT AR vl

Fig. 9.5. Correccion de documentos deficientes y botén aceptar para la finalizacion de la correccion.

El cénsul revisa nuevamente el trdmite y podrareaizar e cobro respectivo a trmite realizado.
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